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vorohan  UNe equipe pluridisciplinaire de sante
au travail autour du medecin de prevention

Eviter toute altération de la santé des agents du fait de leur travail:
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y.> Votre cadre de travall

Morbihan

* Au domicile de la personne agée : SSIAD

e En établissement : résidence autonomie et
EHPAD

)
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5y.> Contexte professionnel

Morbihan

* Prise en charge des personnes ageées:
— Aide aux actes de la vie quotidienne
— Réponse adaptée et individualisée
— Charge de travail tres variable d’une personne agée a
I'autre selon état de dépendance physique et/ou
psychigue
e Mais pas uniguement:
— Famille et proches
— Relations sociales
« Evaluation de I'autonomie : Grille AGGIR

 Indicateur individuel mais aussi collectif (charge
de travail)

)
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Grille AGGIR

G

Morbihan

GRILLE NATIONALE AGGIR

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE EXAMINEE
NN Autonomie Gérontologique Groupe Iso

ooz LI 1] ot Ressources

‘SITUATION AU REGARD DES ACTES ESSENTIELS ET ORDINAIRES DE LA VIE

VARIABLES DISCRIMINANTES - AUTONOMIE PHYSIQUE ET PSYCHIQUE

‘COHERENGE : converser et / ou se comporter de fagon sensée

'ORIENTATION : se repérer dans le temps, les moments de la journée et dans les lieux

hé
= 1-Coheérence

Bas
HABILLAGE : s'habiller, se déshabiller, se présenter Haut

= 2-Orientation

Bas

ALIMENTATION : manger les aliments préparés Se servir 3 I i I tt e
_ Manger = O e

ELIMINATION : assumer I'hygiéne de I'élimination urinaire et fécale Urinaire
Fécale

T — 4-Habillage

DEPLACEMENT A L'INTERIEUR : avec ou sans canne, déambulateur, fauteuil roulant...

DEPLACEMENT A LEXTERIEUR : & partir de la porte d'entrée sans moyen de transport

COMMUNICATION A DISTANCE : utiliser les moyens de communication, téiéphone, sonnette, alamme .. 5 - } \I I I I I e n tatl O n

VARIABLES ILLUSTRATIVES - AUTONOMIE DOMESTIQUE ET SOCIALE . . .
‘GESTION : gérer ses propres affaires, son budget, ses biens 6 - E I I I I I I n atl O n
‘CUISINE : préparer ses repas et les conditionner pour étre servis
MENAGE : effectuer I'ensemble des travaux ménagers
TRANSPOR - orence o1/ ou commander un moyen ce ranspor 7-Tr an Sfe rts
ACHATS : acquisition directe ou par correspondance
SUIVI DU TRAITEMENT : se & I'ordonnance du médecin ’ N 5 Y
ACTIVITES DE TEMPS LIBRE : activités sportives, culturalies, sociales, de loisirs ou de passe-temps 8 - D e p | ace m e ntS a I I nte rl e u r
A fait seul, totalement, habituellement, correctement

B : fait partiellement, non habituellement, non correctement

o . 9-Deplacements a I'extérieur
10-Communication a distance

ATTENTION
Ce document doit étre joint, sous pli confidentiel a |attention
du médecin conseil de la caisse primaire d'assurance maladie,
al ion d'i ité & ir les actes ordi de la vie

Moo 2402
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y.>  Missions et taches

Morbihan

e Soins de nursing:
— lever coucher
— Tollette
— Habillage
— Transferts
— Et parfois relevage en cas de chute
« Sollicitation de la personne agée pour préevenir la
dépendance
* ROle relationnel +++

— Ecoute pour connaitre difficultés, repérer une
aggravation

— Rassurer, apaiser

)
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Risques professionnels :

ol risques physiques

Risques physiques : lies a la mobilisation des
PA: contraintes vertebro-articulaires+++

Risques biologiques:
— Accident d’exposition au sang

— Contamination lors des soins de nursing:
hepatites, gastroentérites, tuberculose

— Mais également parasitoses: poux, gale

* Risgues psychologiques

— Liés a la personne agée
— Liés a I'organisation du travail
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2.7 Risques psychologiques lies a la
Morbihan personne agee

e Confrontation a:
— Réalité du vieillissement

— Troubles du comportement de la PA: troubles de
memoire, agitation, depression

— Demande affective ++ des PA
— Anxiete
— A la mort

e Conseqguence: usure professionnelle, burn out
surtout lors de fort investissement mais risques de
comportements defensifs: rejet du relationnel,
distanciation voire agressivité (attention risque de
maltraitance)
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' Interrelations entre les comportements

Morbhen  des agents et des personnes agees

Meéconnaissance PA ——s incompréhension

Manque d'intérét > exaspération
pour la PA \ | \

Démotivation ————> troubles relationnels

Ex |

Déstabilisation service déstabilisation PA

— \

Insuffisan de personnell Dépression des PA  agressivité
des PA

Surcharge de travail ‘4//
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Y 5 Risques psychologiques lies a
Morbinan I'organisation

« Contraintes de temps entrainant un
manqgue de disponibilité pour la PA
entrainant une culpabilisation

e Importance du soutien de la hiérarchie,
d’'une relation de confiance

e Importance du collectif



Prévention collective

Morbihan

» Conception de locaux:

— Adaptés aux deplacements et a la surveillance des PA (localisation de
la salle de soins) tenant compte des fauteuils roulants mais également
salles de bains

— Locaux de stockage: matériel d’entretien, leve-malades, changes draps
alezes

— Lits médicalisés réglables en hauteur
— Verticalisateurs
— Léve-malades

» QOrganisation du travail
— Soutien des agents et favoriser travail d’équipe
— Reléves
— Coordination des intervenants externes et internes

— Mise en place de protocoles de conduites a tenir dans les situations a
risque (EX :face a une PA agressive, CAT si agent seul de nuit doit
relever une PA au sol...)

)
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Prevention individuelle

Morbihan

o Vétements de travail adaptes
e Gants a usage unigues pour les toilettes

* pour les services d’aides a domiciles: tablier a
usage unique, lingettes de nettoyage

 Prévention meédicale: vaccinations
« Formation :

— gestes et postures

— Connaissance des PA

— Accompagnement de fin de vie

— mais egalement soutien psychologique (type groupes
de paroles)

)
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Morbihan

N Introduction : la mission des
psychologues du travail au CDG

% Contribuer a la preservation de la santé
psychigue des agents au travall, a
I'amélioration des conditions de travail, par
des actions de type collectif et de type
individuel

% Cadre déontologique



1 L’intervention du psychologue du travail :
» Aux 3 niveaux de prévention, primaire, secondaire et tertiaire

2 Deux types d’intervention : ponctuelle, réguliére
> Intervention ponctuelle : analyse du travail, évaluation de la coopération dans les collectifs
» Intervention réguliere : Analyse des pratiques professionnelles

3 Pour la psychologue, ce qui est central dans |la compréhension :

> des liens entre santé et travail et organisation

= approche par les facteurs de risques

» du rapport subjectif de I'agent au travail

= le métier, 'engagement professionnel, la coopération, la visibilité du travail et reconnaissance

4 |’'intervention ponctuelle, exemples :
> EHPAD
» Foyer logement

5 L'intervention réquliere, I’analyse ou la reprise de pratigues professionnelles:, exemple SAD

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale duMorbihan
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Morbihan

N 1 Lapsychologue du travail : son
Intervention

% Elleintervient selon I'analyse de |la demande

(directeurs collectivité, médecins de prévention)

% Aux 3 niveaux de la prévention des risques pour la
santé

Primaire( en amont, avant apparition de troubles> DUERP/RPS ou
APP, conseil aux collectivités)

Secondaire(Indicateurs inquiétants, tensions, absentéisme, turn over>
évaluation des risques et pistes d’amélioration)

Tertiaire ( souffrance a traiter : évenement traumatique, agression,
déces d’un collegue sur lieu de travail souffrance au travail d’'un agent)h‘

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale duWorbih
6 bis rue Olivier de Clisson ® CS 82161 ¢ 56005 VANNES CEDEX e Tél. : 02.97.68.16.00 © Fax : 02.97.68.16.01 ® www.cdg56.fr



Morbihan

N 2 Lapsychologue du travail : son
Intervention

N intervention N Intervention
ponctuelle reguliere

% Analyse de l'activite % Analyse ou reprise des

N Evaluation de la pratiques
coopération dans les professionnelles
collectifs

% Groupe de parole

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale du Morbihoh‘
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Morbihan

N 3 Les élements contribuant a la
comprehension du travail

N Etablir des liens entre santée et
organisation du travail

N Approche par les facteurs de risques (exigences de travailcharge,

temps, clarté de la prescription), exigences émotionnelles, rapports sociaux de travail(cadrage,
régulation, hiérarchie, collegues), marges de manceuvre, sécurité ou precarité de 'emploi)

% Quel équilibre entre ressources et contraintes

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale du Morbihoh‘
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Morbihan

N 3 Les élements contribuant a la
comprehension du travail

N Le professionnel au travail développe
un engagement corporel, subjectif.

% Chaque situation est singuliere

% Une situation de travall, c’est :
% Un environnement de travall
X
La subjectivité du professionnel ‘

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale duMorbihan
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‘"3 Les éléments contribuant a la

comprehension du rapport
subjectif au travail

% Le métier, une identité 8 Des compeétences

professionnelle, des ~ Des connaissances(la
valeurs relation a l'usager, les

N Larelation d’aide aspects techniques,
rendre compte et

S Prendre soin coopérer)
NS Faire face ala souffrance § pes ficelles de métier

% Faire un travail de qualité

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale du Morbihoh‘
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Morbi
N 3 Les éléments de comprehension
du rapport subjectif au travail

N Lacoopération : Appartenance a une
équipe, intelligence du travail collective.

N Transmissions
% Travail en bindbme
N Solidarité

% Partage des pratigues, des trouvalilles, recherche de
solutions aux dilemmes

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale du Morbihoh‘
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Morbihan

N Eléments de compréhension du rapport
au travalil

= Rapports sociaux de travail

= Visibilité du travail. Reconnaissance.

Donc:
= Se rencontrer pour discuter le travail, les regles de métier
= Mettre en évidence I’ écart entre prescrit et réel
= Verbaliser les situations émotionnellement chargees
= Rappeler le cadre, réguler les modalités de fonctionnement, arbitrer
= Reconnaitre le travail effectue, la qualité du travalil
= Condition : confiance

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale du Morbihoh‘
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Morbihan

N 4 L'intervention de la psychologue
du travail

N Intervention ponctuelle, apres analyse de la

demande

% Constat d'une situation de crise ( indicateurs alarmants —
absentéisme, turn over, conflits récurrents) et souhait de la collectivité
de mettre en lien santé et organisation du travail pour améeliorer la
situation.

% Demande d’évaluation des rps/qualité de la vie au travail ( Cadre du
Document Unique, mise en conformité/réglementation)

% Evolution du contexte de travail, situations inédites auxquelles les
agents ne sont pas prepares

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale du Morbihoh‘
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Morbihan

N Exemples d’intervention

% Evaluations RPS dans collectivités dont CCAS,
EHPAD

% Intervention ponctuelle dans résidence suite au
déces d’un collegue

% Intervention ponctuelle dans résidence suite a une
évolution du contexte de travail ( Exigence
émotionnelle croissante / moyens organisationnels —
competences, effectifs- pour y faire face)

Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale du Morbihor\‘
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Morbihan

N 4 L'intervention de la psychologue
du travail

Méthodologie

Analyse de la demande

Conventionnement

Démarche participative, adhésion des agents a la démarche

Evaluation/entretiens individuels, collectifs(groupes de pairs sans
hiérarchie, volontariat,)/observations de travail, /analyse de
documents/synthese validée par les agents/restitution.

Y

YV V V
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Morbihan

N 5 Ll'Iintervention de la psychologue
du travail

N Lareprise des pratiques
professionnelles

% Contribue a prévenir les risques
professionnels(épuisement)

% Trouver ensemble des solutions, developper des
regles de métier, donner du sens au travail, repérer
des points d’appui, structurants, développer une

. 7 .
pratique réflexive N
Cenftre de gestion de la fonction publique territoriale duMorbihan
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du travail
Reprise des pratigues professionnelles

Mise en discussion du vecu du travall
Repérage des obstacles et des ressources

Mise en lien de difféerentes dimensions
[organisationnelles, d’eéquipe/subjectives.

Instaurer une habitude de questionnement

6 bis rue Olivier de Clisson ® CS 82161 » 56005 VANNES CEDEX e Tél. : 02.97.68.16.00 ¢ Fax : 02.97.68.16.01
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Morbihan

N L'intervention de la psychologue
du travail

N Reprise des pratiques professionnelles

N Les participants exposent une situation de travalil
Ou

% Untheme est chaisi ( relation avec les familles,
relation avec le bénéficiaire, les transmissions, le
déces des bénéficiaires/résidents, I'équipe, la fin de
vie, les relations avec les autres professionnels,
encadrement si groupe d’encadrants). N
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N L'intervention de la psychologue
du travail

N Reprise des pratiques professionnelles

N Seances reqgulieres, rythme a déterminer
S 2H
% Engagement des participants

% Groupes de pairs ( sans hiérarchie si equipes). Des
groupes d’encadrants peuvent étre constitués).
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Morbi
N Conclusion

La parole des agents, centrée sur les situations de travail, est
cruciale pour comprendre leur activité, I'écart entre l'activité
prescrite et le réel du travail, les liens entre santé et organisation.

Merci de votre attention
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Lingerie de I'EHPAD de Sérent

C ‘ Presentatlon d'un amenagement ergonomlque d'un espace de travai

Morbihan

>

Nom de la structure : Résidence Les Deux Roches
Localité : 56460 SERENT

Capacité d’accueil : 71 Chambres sur deux niveaux
Nombre d’agent : 52

Date de construction : Février 2015

Direction : Mme SCHROEDER Delphine
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Presentatlon d’'un aménagement ergonomique d’'un espace de travai
Lingerie de I'EHPAD de Sérent

Lalingerie : les espaces de travalil

Morbihan

Activité principale : assurer I'entretien (lavage, séchage et repassage) et I'acheminement du linge
des résidents.

1 1
j H Q Légende :
Lave linge
@ L @ Séche Iinge%
Table de tri Ll

@

- Poste de repassage
| - psase )
g1 - Gare linge propre
[ Gare linge sale ﬂ:ﬂ

Porte
®-- Circuit linge propre
1 I I Circuit linge sale =

Sas de désinfection _I
Centrale de désinfection é

L]
<{
C)

S
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Présentation d’un aménagement ergonomique d’'un espace de travail :
Lingerie de 'EHPAD de Sérent

Morbihan

» L’affectation des espaces
1 1 1 1

1 | |

]

-

@
| L —
@ ®

@-- 100 m2 d’espace de travail

Zone de tri, pesage- lavage

Stock produits lessives

Stock linge plat

Séchage et repassage

@

Stockage linge propre interne

Buanderie linge propre

N o o B~ W N P

Zone de lavage chariot
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W Présentation d’un aménagement ergonomique d’un espace de travail :
Lingerie de 'EHPAD de Seérent

G

Morbihan

» Le matériel a disposition

Charriot support sac de linge Chariot a fond mobile Table de tri réglable en hauteur
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W Présentation d’un aménagement ergonomique d’un espace de travail :
Lingerie de 'EHPAD de Seérent

G

Morbihan

» Le matériel a disposition

Laveuse essoreuse barriere Séchoir rotatif Table de repassage chauffage aspirante
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» Le matériel a disposition

Centrale de dilution

Centrale de désinfection Chariot pour vétement
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» L’organisation du travalil

Résidence Les Deux Roches

!j“‘.;.’ORGANIGRAMME [ ] 52 ag e nts

Conseil Lien fonctionnel
& Administration

Conseil de Vie

Sociale Lien fonctionnel

Lien hiérarchigue

= 3 agents en lingerie

Direction
EHPAD

Médecin co

IDEC
Adjointe de
direction

= Répartition de 'acheminement du
linge avec les agents de soins

Psychologue

dii]
i

SERVICE
ADMINISTRATIF

SERWICE
LOGISTIQUE ET
TECHNIQUE

SERVICE CSERVICE
SOINS AIION:
HEBERGEMENT

AS [ AMP [ ASG
Agents d’accompagnements
Dont :
Référent Alzheimer
Référent animation

Agent 1
[ Lingéres ]l Technique I ‘ Ass:::nte J } CﬂmD(ﬂbPEJ
[Référent protection

Référenformation = Pjerre de Lunes

Reéférent fiche de soins
Reéférent matérie!
Référent projet détente
Représentants d’unité

| S

= Répartition par couleur en fonction
des 4 secteurs :

= Cornaline

Tourmaline
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» Gains sur les situations de travail

L'affectation des > Flwd_lte C.ie.s eta'p_elzs
» Un circuit identifié
espaces o . :
» Diminution de la charge physique du travail
» Suppression /réduction de certaines postures contraignantes
Le matériel a » Adaptation du travail a I’'homme
disposition > Meilleure maitrise du risque chimique
» Suppression /réduction de certaines manutentions manuelles
, o » Renforce la cohésion d’équipe
L'organisation > Facilite les transmissions d’information
du travail > Diminution de la charge physique du travail

)
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LES 9 PRINCIPES DE PREVENTION
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Utile

\ Présentation d’'un aménagement ergonomique d’un espace de travail :

Lingerie de I'EHPAD de Sérent

La méthode des 3U

'action mise en place correspond a la situation a risque de travail
Le matériel doit étre adapté a la Tache

Utilisable

'action mis en place est adapté a l'organisation et 'environnement de
travail

Le matériel est disponible en quantité suffisante, la qualité est controlé,
et I'acces est facilité

Ut

(7,.
(D~

L'action mis en place respecte les deux « U » Précédents. Toutes les
informations sont transmises aux agents concernés par |'action

Si le matériel est adapté, disponible, et de bonne qualité, il sera alors
utilisé ‘
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* Les agents en poste.

= Association Omega 56.
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