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• Citoyenneté : liberté d'opinion, d'expression, 

possibilité de faire des choix

• Grand âge : participation plus difficile à la vie 

de la cité, contraintes de la vieillesse ...

• Loi 2002-02 : encourager les usagers à 

participer à la vie de l'établissement

• Les résidents : les mieux placés pour parler de 

ce qu'ils vivent au quotidien

• Maison de Retraite : lieu de vie qui génère ses 

propres contraintes liées à l’organisation 

même de la collectivité
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2013 Lancement d’un colloque en Bretagne
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2013 - Bretagne
Les relations entre résidents, 
et avec le personnel
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Colloque
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Colloque
Présentation du thème
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Colloque Promenade et repas 
partagés
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Colloque Débat
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Colloque

Rédaction de la synthèse
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Colloque

Diffusion de la synthèse finale
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Communication
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Exemples d’améliorations mises en œuvre :

– Participation: commissions de menus, 

d'animation, préparation des conseils de la vie 

sociale

– Information, communication : journal, 

affichage

– Accueil des nouveaux résidents : goûter 

d'accueil, cadeaux, poèmes réalisés par les 

résidents

– Solidarité et rôle social : distribution du 

courrier, possibilité d'aider les autres

– …
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Oser cette expérience
Risquer l’écoute
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